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POLITICA PER LA QUALITA
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MECHATR &NYX

Obiettivo principale di MECHATRONYX SRL ¢ la completa soddisfazione delle esigenze e
delle aspettative del Cliente e delle altre Parti Interessate e conseguire e mantenere un
elevato standard qualitativo dei prodotti e servizi offerti.

Il miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualita in tutte le sue parti ed il suo costante
adeguamento all’'evoluzione della realta aziendale e del panorama normativo di riferimento
costituiscono una base fondamentale per consentire all'Azienda di perseguire con successo
gli obiettivi relativi alla qualita.

Gli impegni assunti da MECHATRONYX SRL sono:

* Ricercadella completa soddisfazione delle esigenze ed aspettative dei Clienti e delle
Parti Interessate rilevanti

+ Costante monitoraggio del contesto interno ed esterno in cui opera

» Attenta valutazione dei rischi e delle opportunita dei propri processi

» Diffusione a tuttii livelli degli obiettivi e delle tematiche della qualita

« Promozione dello sviluppo delle competenze delle risorse umane

« Costante attenzione rispetto a tematiche di salute, sicurezza e ambiente di lavoro e
continuo aggiornamento alla normativa vigente

* Coinvolgimento dei fornitori e costante ricerca della loro collaborazione e del loro
supporto

* Monitoraggio attento degli indicatori di prestazione dei processi aziendali, che
comprendono anche la conformita del prodotto e la puntualita delle consegne

* Miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualita.

Per il 2026 MECHATRONYX SRL decide di confermare / avviare 9 Piani di Miglioramento.

Gli obiettivi di dettaglio e le azioni da avviare per il loro raggiungimento (con responsabilita e
tempi) sono decisi dalla Direzione Generale, dal Responsabile Gestione Qualita e dai
Responsabili di riferimento durante le riunioni di riesame del Sistema di Gestione per la
Qualita.

MECHATRONYX SRL si impegna a sostenere ['attuazione di questa Politica per la Qualita
ed il rispetto dei principi in essa contenuti. Essa verra controllata ed aggiornata
periodicamente, al fine di poterne garantire la validita e la corrispondenza alle esigenze
aziendali.

Con la presente, infine, si riconferma Marzio Fiorini nel ruolo di Responsabile Gestione
Qualita e Rappresentante della Direzione, allo scopo di assicurare la continua adeguatezza
del Sistema di Gestione per la Qualita. Egli coordina direttamente le attivita relative al
Sistema, promuove periodici audit interni, riferisce alla Direzione sui risultati e propone le
azioni di miglioramento.

Gravellona Toce (VB), i 05.05.2026 La Direzione Generale
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MECHATR&¥NYX QUALITY POLICY

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN COMPLIANCE WITH THE
UNI EN ISO 9001:2015 AND UNI EN 9100:2018 STANDARD

The primary objective of MECHATRONYX SRL is the complete satisfaction of the needs and
expectations of Customers and other Interested Parties, and to achieve and maintain a high quality
standard for the products and services offered.

The improvement of the Quality Management System in all its aspects, together with its constant
adaptation to the evolution of the company structure and the applicable regulatory framework,
constitutes a fundamental basis enabling the Company to successfully pursue its quality objectives.

The commitments undertaken by MECHATRONYX SRL are:

e Pursuit of complete satisfaction of the needs and expectations of Customers and relevant
Interested Parties

« Continuous monitoring of the internal and external context in which the Company operates
» Careful assessment of the risks and opportunities related to its processes

« Dissemination of quality objectives and quality-related topics at all organizational levels

* Promotion of the development of human resource skills and competencies

e Constant attention to health, safety, and workplace environment issues, and continuous
compliance with current regulations

* Involvement of suppliers and continuous pursuit of their collaboration and support

e Careful monitoring of company process performance indicators, including product conformity
and on-time deliveries

+ Continuous improvement of the Quality Management System.
For the year 2026, MECHATRONYX SRL has decided to confirm/initiate 9 Improvement Plans.

The detailed objectives and the actions required to achieve them (including responsibilities and
timelines) are determined by the General Management, the Quality Management Representative, and
the relevant Managers during the Quality Management System review meetings.

MECHATRONYX SRL undertakes to support the implementation of this Quality Policy and compliance
with the principles contained therein. This policy will be periodically reviewed and updated in order to
ensure its validity and alignment with company requirements.

Finally, this document reconfirms Marzio Fiorini in the role of Quality Management Representative and
Management Representative, with the purpose of ensuring the continuous adequacy of the Quality
Management System. He directly coordinates the activities related to the System, promotes periodic
internal audits, reports results to Management, and proposes improvement actions.

Gravellona Toce (VB), 05 May 2026 General Management
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