
P O L I T I C A  P E R  L A  Q U A L I T À
Sistema di Gestione per la Qualità in conformità alle Norme

UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN 9100:2018

Q U A L I T Y  P O L I C Y
Quality Management System in compliance with the
UNI EN ISO 9001:2015 and UNI EN 9100:2018 standard



P O L I T I C A  P E R  L A  Q U A L I T À
SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITÀ IN CONFORMITÀ ALLE NORME

UNI EN ISO 9001:2015 E UNI EN 9100:2018

Obiettivo principale di MECHATRONYX SRL è la completa soddisfazione delle esigenze e 
delle aspettative del Cliente e delle altre Parti Interessate e conseguire e mantenere un 
elevato standard qualitativo dei prodotti e servizi offerti.

Il miglioramento del Sistema Qualità in tutte le sue parti ed il suo costante adeguamento 
all’evoluzione della realtà aziendale e del panorama normativo di riferimento costituiscono 
una base fondamentale per consentire all'Azienda di perseguire con successo gli obiettivi 
relativi alla qualità.

Gli impegni assunti da MECHATRONYX SRL sono:

 Ricerca della completa soddisfazione delle esigenze ed aspettative dei Clienti e delle 
Parti Interessate rilevanti

 Costante monitoraggio del contesto interno ed esterno in cui opera
 Attenta valutazione dei rischi e delle opportunità dei propri processi
 Diffusione a tutti i livelli degli obiettivi e delle tematiche della qualità
 Promozione dello sviluppo delle competenze delle risorse umane
 Costante attenzione rispetto a tematiche di sicurezza e ambiente di lavoro e continuo 

aggiornamento alla normativa vigente
 Coinvolgimento  dei  fornitori  e  costante  ricerca  della  loro  collaborazione  e  del  loro 

supporto.

Per il 2025 MECHATRONYX SRL ha deciso di gestire 6 Piani di Miglioramento relativi ai 
seguenti argomenti:

 RICERCA E DIFFERENZIAZIONE FORNITORI
 SISTEMA SALUTE E SICUREZZA
 NUOVO SISTEMA GESTIONALE E MES
 CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO E VENDITA
 ISO 14001 SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE
 ISO 9100 SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITÀ SETTORE AEROSPAZIALE.

Gli obiettivi di dettaglio e le azioni da avviare per il loro raggiungimento (con responsabilità e 
tempi)  sono  decisi  dalla  Direzione  Generale,  dal  Responsabile  Gestione  Qualità,  dal 
Responsabile Produzione e dal Responsabile Acquisti durante la riunione di riesame del 
Sistema Qualità.

MECHATRONYX SRL si impegna a sostenere l’attuazione di questa Politica per la Qualità 
ed  il  rispetto  dei  principi  in  essa  contenuti.  Essa  verrà  controllata  ed  aggiornata 
periodicamente, al fine di poterne garantire la validità e la corrispondenza alle esigenze 
aziendali.

Con la presente,  infine,  si  riconferma Marzio Fiorini  nel  ruolo di  Responsabile Gestione 
Qualità,  allo scopo di  assicurare la corretta gestione del  Sistema Qualità.  Egli  coordina 
direttamente le attività relative al  Sistema, promuove periodici  audit  interni,  riferisce alla 
Direzione sui risultati e propone le azioni di miglioramento.

Gravellona Toce (VB), li 30.06.2025
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Q U A L I T Y  P O L I C Y
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN COMPLIANCE WITH THE

UNI EN ISO 9001:2015 AND UNI EN 9100:2018 STANDARD

MECHATRONYX SRL's primary objective is to fully satisfy the needs and expectations of 
customers and other stakeholders, and to achieve and maintain a high standard of quality in 
its products and services.
Improving  the  Quality  System  in  all  its  aspects  and  constantly  adapting  it  to  evolving 
business conditions and the relevant regulatory landscape are a fundamental foundation for 
the Company to successfully pursue its quality objectives.
MECHATRONYX SRL's commitments are:
• Strive to fully satisfy the needs and expectations of customers and relevant stakeholders.
• Constant monitoring of the internal and external context in which it operates.
• Careful assessment of risks and opportunities for its processes.
• Dissemination of quality objectives and issues at all levels.
• Promotion of human resource skills development.
• Constant attention to safety and workplace issues, and continuous updating of current 
regulations.
• Engagement with suppliers and constant seeking their collaboration and support.

For 2025, MECHATRONYX SRL has decided to manage 6 Improvement Plans relating to 
the following topics:
• SUPPLIER RESEARCH AND DIFFERENTIATION
• HEALTH AND SAFETY SYSTEM
• NEW MANAGEMENT SYSTEM AND MES
• GENERAL CONDITIONS OF PURCHASE AND SALE
• ISO 14001 ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM
• ISO 9100 QUALITY MANAGEMENT SYSTEM FOR THE AEROSPACE SECTOR.

The  detailed  objectives  and  the  actions  to  be  undertaken  to  achieve  them  (with 
responsibilities  and  timeframes)  are  decided  by  General  Management,  the  Quality 
Management Manager, the Production Manager, and the Purchasing Manager during the 
Quality System review meeting.

MECHATRONYX SRL is committed to supporting the implementation of this Quality Policy 
and compliance with its principles. It will be monitored and updated periodically to ensure its 
validity and consistency with company needs.

Finally, Marzio Fiorini is hereby confirmed as Quality Management Manager, with the aim of 
ensuring  the  proper  management  of  the  Quality  System.  He  directly  coordinates  the 
System's activities, initiates periodic internal audits, reports on the results to Management, 
and proposes improvement actions.

Gravellona Toce (VB), June 30, 2025
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